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Tabella 1 —Livelli specifici di qualitd commerciale

Clisui Clhenn Produttori Produttori
BT AT BT AT
Tempo massime di preventrramone per 15
ks ; : 5 miorm non non non
I'esecuzione di lavon sulla rete BT per el T, SR S
PR e laveratin: applicabile appiicabiles appheabile
fmemmi e | Do | | | o
'es o 5 ST T T St
PRI YT lavorativ: apphicabile applicabile appheabile
Tempo massime di prevenfrramons per non 30 momi non non
I'esecuneone di lavon sulla rete BT apphcabile lavoratna apphicabile apphcabile
Ternpo massime di esecuzione di laven semplics 10 miorme 2 mormi non non
per connession: ordinare laveratin: laveorating appiicabiles appheabile
Tempo massime di esecuzione di lavon semphica
per connessionl femporanee con potanza =
dizpomabile prima & dopo [athvanione entro 1 40 = _gmn.:u s e e
NN b e i I il g lavoratine applicabils applicabile applicabile
di rete permanenn esistent
Ternpo massime di esecuzione di laven semplics
per CONNEtsion femparanse con potanza 10 Wi shomi non non
disporabile prma e dopo Iativazione olire 1 40 _g : e phi S
W oo dis s Cagin 220 lavoratine lavoratn applicabile applicabile
dagh mpant d rete permanenti esistentn
Tempo massime per esecuzione di lavon 50 morm 30 o mon non
compless lavorativ: lavoraina applicabile appheabile
Tempo massime di commmicazione dell’esito 20 morme 20 momi 20 zmorm 20 gromm
della venfica della tensione di formutura lavorativa lavoratma lavoratma Iavoratmn
Tempo massime di npnstne del valore corretto 50 morme 50 momi 50 morm 50 momi
della tensiome di formihos lavorativa lavoratna lavorativ lavoratmn
Fascia massima di punmalita per appuntament T S
con 1 chente finale (melust gh appuntaments 2 are 2 ore ST S
Sietindi appiicabiles appheabile
7 SR A z 3 porm 5 gromm non non
Tempo maszime di atrvazione della formatora s Voo Gicabile licabile
Termpo massime di dizattvazione della formiturs 5 grom 7 gromi non non
sunichiesta del chente finale lavorativy lavoraing apphczhile apphicabile
Tempo massime di nathvaznones della formifma m 1 pomo 1 momo non non
seZIto 3 SOSPENS10ne DEr MOTosia fanala 2 feniale applicabile appheabile
Tempo massime di npmsane della fomitora m 3 e ™ non non non
semuto 3 puasto del gruppo di meswa 4 ore ¥ apphcabile apphicabile apphcabile
Tempo massimo di commicazione dell’esito 13 morm 15 mom 15 mormm 13 mom
della venfica del pruppe di miswa lavoratine lavoratni lavoratina Iavoratn
Tempo massime di sostuzions del gruppo di 15 o 15 momi 15 moem 13 mom
DUsWra guasio lavorativi lavorata lavoraiina lavoram

Llote

{1} 51 applica indipendentemente dalla distanzs dagli impiand di rete permanent esistenti;

{2} in caso & nduzone dells potenza dispontbile fino 2d wm waloTe nen inferiore al 15% della potenza conieminkmente

impegnatz; lo standard spplicabile & 1 momo lavoragve;

(3] richieste pervemmbe nei gomi lavorati dalle ore 3.00 alle are 18.04; nel caso intervento su sppuntamento richiesto
dal clisnte contestalmente alla sepnalazions del guasto. =i applica Ia fascis & punealit & 2 ore
{4) nichieste pervenmbe nei giornd nen Lrvorativi o oed giomi lavoratvi dalle 18.00 alle 8.00 nel caso mtervenio su

appumtamento rchiesto dal cliente contestualmente alla sagnalazione dal guasto, s applica ls fescia & puntaabies di 2 ore
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Articolo 16
Casi di indennizzo automatico

In case di mancato rispetto dei livelli specifici di qualita per le canse indicate al comima
25.1 lettera c), & dovuto Uindennizzo antomatico.

Gl mmdennizzi automatici sono definiti, per ciascuna tipologia di wtenza. | e, ad esclusione

degli indennizzi relativi al mancato vispetto della fascia di puotualita degli appuntamenti.

sono crescents in relazione al ritarde nell’esecuzione della prestazione come indicato di

seguito:

a) sel'esecuzione della prestazione avviene oltre lo standard, ma entro un tempo doppio
dello standard a cui =i riferisce la prestazione_ é corrisposto 'indenmizzo antomatico
base pari a:

i 40235 € peri clienti BT domestici e produttori BT
i 8050 € periclienti BT non domestici;
wi. 161,00 € per 1 clienti MT e produtton MT

b) sel'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo doppio dello standard eni si
riferizce la prestazione. ma entro un tempo tripla. & comisposto il doppio
dell’indennizzo automatico base e pari a:

i 80,50 € peri clienti BT domestici e produttori BT
1 161.00 € per 1 clienti BT non domestict;
i, 322,00 € per i clienti MT e produtton MT;

c) se l'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo tniplo dello standard cm 51
riferisce la prestazione & corrisposto il triplo dell’indennizzo automatico base e pari
a:

i 120,75 € per i clienti BT domestici e produttor: BT
i 241.50 € per i clienti BT non domestici;
i, 483,00 € per i clienti MT e produttori MT.

In caso di mancato rispetto dei Livelli specifici di gualita relativi al tempo di messa a
disposizione del venditore di dati tecnici, € comrispesto al venditore un indenmizzo
automatico base di 34,50 euro. crescente in relazione al ntardo nell’esecuzione della
prestazione secondo 1 tempi e le proporzioni definiti dal comma precedente.

Tabella 3 - Livelli generali di qualita commerciale

Clienti Clienti | Produttori | Produttord

BT MT BT MT

. S ) ) 0 gomi | 30 mome | 30 gromi | 30 ;o

Pmm mmlmadl nsposte maotvare a reclamj solan nel | solarinel | sclammel | solam nel

seritty o neleeste di mformariont sentte relative al 95% dai 05% dai | 95% dei 5% dei
servizio di disirit one Y : “a : 1 2o : “a d
casl casl casl casl

. S ) ) 0 gomi | 30 mome | 30 gromi | 30 ;o

Percentuale minima di nsposte mofrvate a reclam solan nel | solarinel | sclammel | solam nel

sertty o neleeste di mformarziom sentte relative al
servizio di misura

9% der | 95% del | 95%dm 95% da

casl €asl cas1 €asl




